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Wichtige Informationen vorab:

- Die wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistung ergeben sich aus den nachfolgenden AGB

- Der Gesamtpreis bezogen auf die Vertragslaufzeit ergibt aus der Online-Buchung

- Die Liefer- und Leistungsbedingungen ergebe sich aus den nachfolgenden AGB

- Bis zu einer Deckung iHv EUR 2.000,00 ist der Versicherungsschutz enthalten

- Es besteht die Berechtigung zum Verlangen einer Kaution

- Die Vertragsabwicklung erfolgt online

- Es besteht kein Widerrufsrecht iSd § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB

- Eingabefehler konnen tber den Button [zuriick] korrigiert werden

- Die Bestatigungs-E-Mail kann gespeichert werden und enthalt alle vertragswesentlichen Ver-
einbarungen

- Das Zahlungsmittel steht dem Verbraucher zur Verfiigung: Kreditkarte u. SEPA-Lastschrift

- Die Vertragssprache ist Deutsch

Die untenstehenden AGB sind Vertragsbestandteil vereinbart.

1. Abschluss des Vertrages

Die Darstellung von Lagerraumen auf der Website stellt kein Zusicherung dar. Abweichungen bleiben
vorbehalten.

Ein 14-tagiges Widerrufsrecht besteht auch nicht flr Vertrage mit Verbrauchern. Die Buchungsbesta-
tigung und Erstrechnung werden per E-Mail unmittelbar nach Buchung an die im Kundenkonto hinter-
legte E-Mail-Adresse Gbermittelt.

Vertragsabschluss erfolgt ausschlielich online: Nachdem der Kunde seine Daten und Informationen
im Rahmen des Online-Vertragsabschluss vollstandig eingegeben hat, erscheint eine Zusammenfas-
sung aller Kundendaten (z. B. personliche Daten, Lagerraum, Miete, Mietdauer) direkt Gber dem But-
ton ,zahlungspflichtig bestellen”. Etwaige Eingabefehler konnen korrigiert werden in dem mit dem
Zurick-Button an die zu korrigierende Position zurlicknavigiert wird. Die Zusammenfassung der Ein-
gaben des Kunden stellt das Angebot von Hello Storage dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn der
Kunde dieses Angebot durch das Betatigen des Button ,zahlungspflichtig bestellen” annimmt. Nach
der Annahme wird dem Kunden eine vertragliche Bestatigung per E-Mail zugesandt.

2. Allgemeine Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, das Abteil nach MalRgabe des Vertrages und der folgenden Vertragsbedin-
gungen ausschlieRlich zur Aufbewahrung von Gegenstéanden zu nutzen.

Dieser Vertrag beginnt mit dem ersten Tag der vereinbarten Mietzeit und unter der aufschiebenden
Bedingung der Zahlung der ersten Miete. Der Vertrag endet mit dem Ende des letzten Tages der ver-
einbarten Mietzeit, es sei denn ein anderer Beendigungstatbestand tritt friiher ein. Der Vertrag endet
im Ubrigen, wenn er durch Hello Storage, auch wegen Zahlungsverzuges, gekiindigt wurde.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er durch Hello Storage per E-Mail, postalisch und telefonisch
zu erreichen ist. Anderungen etwaiger Kontaktdaten hat der Kunde unaufgefordert und umgehend
mitzuteilen.



3. Ubernahme/Riickgabe des Abteils

3.1. Der Kunde hat bei der Ubernahme das Abteil sofort zu kontrollieren. Insbesondere vorhan-
dene Schaden und/oder Verunreinigungen hat er Hello Storage unverziglich per E-Mail mit
einer Beschreibung und Fotos zu melden. Unterlasst der Kunde diese Meldung, so gilt das
Abteil als vertragsgemaR (bernommen, wenn sich der Kunde nicht innerhalb von zwei Wo-
chen ausdriicklich erklart.

3.2. Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, das Abteil geraumt gereinigt und frei
von Schaden zu Ubergeben (,,Riickgabe”). Die Riickgabe erfolgt, indem der Kunde die ord-
nungsgemale Raumung Hello Storage spatestens am letzten Tag der Vertragslaufzeit durch
eine E-Mail und geeignete Fotos von dem gerdumten Abteil nachweist.

3.3. Wahrend des Vertragsverhiltnis ist es die Aufgabe des Kunden, fiir eine Reinigung des Abtei-
les zu sorgen. Die Verwendung von Reinigungsmitteln durch den Kunden muss zur Vermei-
dung von Schaden mit Hello Storage zuvor zumindest per E-Mail abgestimmt werden.

3.4. Der Kunde ist bei Verletzung seiner Plicht zur Riickgabe des Abteiles zu Schadenersatz ver-
pflichtet.

3.4.1.Im Falle, dass das Abteil bei der Riickgabe bzw. Beendigung des Vertrages nicht gerdumt,
gereinigt und unbeschadigt ist, behalt sich Hello Storage das Recht vor, das Abteil auf
Kosten des Kunden zu reinigen, zu reparieren und Schadenersatz geltend zu machen.

3.4.2.Lasst der Kunde bei Beendigung des Vertrages Gegenstande in dem Abteil zuriick, so ist
Hello Storage berechtigt, diese entgeltlich an einen anderen Ort zu verbringen und fir
eine angemessene Frist entgeltlich zu verwahren. Die letzte Aufforderung des Kunden,
diese Gegenstande abzuholen sieht eine Frist von vier Wochen vor. Nach fruchtlosem
Ablauf der Vier-Wochen-Frist ist Hello Storage berechtigt, die Gegenstande zu verkaufen
oder mangels wirtschaftlicher Wertigkeit zu entsorgen. Ein Verkaufserlos wird zunachst
mit den Verbringungs- und Vermieterentgelten verrechnet. Ein verbleibender Uber-
schuss steht dem Kunden zu.

3.5. Fiir den Fall, dass der Kunde das Abteil bei Vertragsbeendigung nicht zuriickgibt, ist der Ver-
mieter berechtigt, als Nutzungsentschadigung das vereinbarte Entgelt zu verlangen, es sei
denn, eine anderweitige Vermietung ist moglich. Hello Storage behalt sich vor, der Fortset-
zung des Mietverhaltnissens iSd § 545 BGB zu widersprechen.

4. Zutritt zum Lagergebdude /-gelande und zu den Abteilen

4.1. Der Kunde hat ab Beginn der Mietzeit und ab Zahlung des ersten Mietzinses in den fiir den
Standort geltenden Offnungszeiten (grundsitzlich von Montag bis Sonntag von 00:00 Uhr bis
24:00 Uhr) Zugang zum Lagergebaude und zu seinem Abteil.

4.2. Die fiir den jeweiligen Standort geltenden Offnungszeiten werden online bekannt gegeben.
Hello Storage ist berechtigt, die Offnungszeiten in einem fiir den Kunden angemessenen Um-
fang einzuschranken. Eingeschriankte Offnungszeiten kénnen bei Vorliegen eines triftigen
Grundes oder eines berechtigen Interesses festgesetzt werden. Ein triftiger Grund liegt ins-
besondere dann vor, wenn am Lagergebdude oder angrenzenden Bauteilen Umbauten, Mo-
dernisierungsarbeiten oder Erhaltungs- und InstandhaltungsmafRnahmen durchgefiihrt wer-
den missen. Gednderte Offnungszeiten werden zwei Wochen nachdem sie dem Kunden per
E-Mail zugegangen sind, wirksam.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Der Vermieter hat das Recht, dem Kunden bei Vertragsbruch oder bei zweimonatigen Zah-
lungsverzug den direkten Zutritt zum Abteil durch Anbringung eines zusatzlichen Schlosses
Zu verweigern.

Hello Storage haftet nicht falls aufgrund technischer Stérung, Witterungsbedingungen, Behin-
derungen oder hoherer Gewalt der Zutritt zum Abteil nicht moglich ist. Es bestehen keine
Schadensersatz-, Minderungs- oder andere Anspriiche gegeniiber Hello Storage. Der Kunde
kann aus der voribergehenden Unterbrechung der Versorgung des Abteils oder des Gelan-
des mit Wasser, Strom etc. keine Anspriiche gegen Hello Storage herleiten.

Nur der Kunde, eine schriftlich von ihm bevollméchtigte oder von ihm begleitete Person sind
ermachtigt, das Gelande und Lagergebadude zu betreten. Die Bevollmachtigung ist Hello Sto-
rage vorab per E-Mail zu Gbermitteln. Der Kunde stellt sicher, dass jede bevollmachtigte Per-
son diese Bedingungen und den Mietvertrag einhalt. Flir das Betreten des Grundstiicks und
des Lagergebaudes gilt soweit vorhanden die Hausordnung von Hello Storage. Die Hausord-
nung ist spatestens bei Vertragsschluss auszuhandigen. Hello Storage hat das Hausrecht, aber
nicht die Pflicht, von jeder Person, die das Gelande betreten mochte, ein Identifikationspa-
pier (z.B. Personalausweis und Fihrerschein) zu verlangen und, falls keine geeignete Identifi-
kation vorgewiesen werden kann, ist Hello Storage berechtigt, den Zutritt zu verweigern.
Hello Storage ist berechtigt, bei Gefahr im Verzuge oder aus einem anderen wichtigen Grund
das Abteil des Kunden ohne vorherige Abstimmung zu 6ffnen und zu betreten. Im Ubrigen ist
eine vorherige Abstimmung mit dem Kunden herbeizufiihren. Hello Storage wird das Abteil
nach dem Betreten wieder sicher verschlieRen.

Nutzung der Lagerabteile durch den Kunden

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Der Kunde ist berechtigt, nur dass ihm zugewiesene Abteil zur Lagerung von Gegenstanden
und Waren nach Mal3gabe des Vertrages und der Hausordnung zu nutzen.

Der Kunde nimmt auf dem Geldande und in dem Lagergebaude Riicksicht auf die Interessen
Dritter und die von Hello Storage.

Dem Kunde ist es untersagt, ohne Zustimmung von Hello Storage das Abteil Dritten ganz oder
teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm eingelagerten Gegenstande/Waren, sein Eigentum
sind oder er im rechtmaRigen Besitz dieser ist. Der Kunde sichert weiterhin zu, dass die Ge-
genstande/Waren weder gesetzliche Vorschriften verstoRen noch Schutzrechte Dritter ver-
letzen.

Nicht eingelagert werden diirfen:

Nahrungsmittel oder verderbliche Waren, auBer wenn diese sicher verpackt sind, sodass sie
gegen Befall von Schadlingen geschiitzt sind und keine Schadlinge anziehen (z.B. in Dosen,
etc.);

Lebewesen jeglicher Art (Tiere, Pflanzen, Pilze; tot oder lebendig);

Brennbare, entzlindliche, explosive, atzende, umweltschadliche und toxische Stoffe, Fllssig-
keiten und Gase und Chemikalien jeglicher Art unabhangig vom Aggregatzustand (z. B. Treib-

stoffe, Gas, Losungsmittel, Ole, Farben etc.) und Schwermetalle, Pestizide, Fungizide und
Pflanzenschutzmittel;

Batterien, Akkumulatoren, etc.; Auto- und/ oder Motorradwracks; die Lagerung von (Oldti-
mer-) Wagen oder Motorradern, die keine Wracks sind, sind erlaubt unter der Vorausset-
zung, dass unter dem Wagen und/ oder Motorrad ein von Hello Storage genehmigter Behal-
ter bzw. Matte platziert wird, um bei méglichen Olleckagen die Umgebung zu schiitzen; die



5.7.

5.8.

Menge an Kraftstoff im Tank muss auf ein Minimum beschrankt sein. Die Fahrzeuge bendtigen
dariber hinaus einen komplett ausreichenden Versicherungsschutz, der vom Mieter jederzeit
gewahrleitet werden muss, da Wagen und Motorrader nicht vom Vermieter initiierten Versi-
cherungsschutz erfasst werden;

unter Druck stehende Gase in Behaltern; Waffen, Munition, Sprengstoffe; radioaktive Stoffe,
biologische/chemische Stoffe; Giftmiill, Asbest oder sonstige potenziell gefahrliche Materia-
lien/Stoffe;

alle Stoffe die Rauch/Geruch emittieren; erbgutveridndernd oder krankheitserregend sind;
alle gesetzlich verbotenen Stoffe und Gegenstdande oder solche die aus Straftaten herrihren;
Kleidung, auRer diese ist sicher (luftdicht) verpackt; die Verwahrung von neuer, nicht getrage-
ner, verpackter Kleidung ist nur in Riicksprache mit dem Vermieter gestattet;

Valoren und vor allem Edelsteine, Wertpapiere, Bargeld, Pelz, Schmuck, Briefmarken- und
Miinzsammlungen, Sammlerstiicke oder unersetzliche Objekte, Gegenstande mit ideellem
oder speziellem Wert, echte Teppiche sowie Kunstgegenstdande und Antiquitaten;

Dem Kunden ist es des Weiteren nicht erlaubt, Gegenstande/Waren zu verwahren, die den
Wert seiner Versicherungsdeckung (vgl. Mindestversicherungsdeckung AGB, Punkt 11.1) oder
die maximale Bodenbelastung von 1000 kg/m? iberschreiten. Fiir die Einlagerung héherer
Warenwerte hat der Kunde eine entsprechende Versicherungsdeckung (iber Hello Storage zu
beziehen oder eine entsprechende Deckung nachzuweisen (vgl. AGB, Punkt 11).

. Dem Kunden und seinen Bevollmachtigten ist es verboten:

das Abteil, Gebaude oder Grundstlick in einer Art und Weise zu nutzen, dass andere Kunden,
Nachbarn oder Hello Storage in ihren Rechten auch nur beeintrachtigt werden kdnnten;

eine Tatigkeit auf dem Grundstiick auszufiihren, die Gber das Be- und Entladen des Abteils
bzw. Kraftfahrzeuges hinausgeht;

Gegenstidnde aulRerhalb des Abteils abzustellen oder zu lagern;

das Abteil als Buro, zu Wohnzwecken oder als Geschéaftsadresse zu verwenden;

etwas ohne vorherige Genehmigung von Hello Storage an der Wand, Decke oder Boden des

Abteils zu befestigen oder irgendeine bauliche Veranderung im oder am Abteil vorzunehmen,;
Emissionen jeglicher Art aus dem Abteil oder dem Lagergebdude austreten zu lassen;

den Verkehr auf dem Grundstlick sowie andere sich auf dem Grundstiick befindliche Personen
in irgendeiner Form zu behindern.

Das Konsumieren von Alkohol und Rauchwaren ist auf dem Grundstiick, im Lagergebdude und
im Abteil untersagt.

Erflllt der Kunde die ihn nach diesem Vertrag treffenden Pflichten und Vorgaben, ibernimmt
Hello Storage die Haftung fir diese Waren, wobei die Haftung des Vermieters in ihrem Um-
fang auf den Versicherungsschutzes des Vertrages beschrankt ist.

Leistungen von Hello Storage

6.1.

Das vom Kunden zu entrichtende Entgelt gemaR Punkt 8.2 entfallt auf den Mietzins fir das
Abteil und die gewahlten Versicherungsdeckung. Folgende zusatzliche Leistungen von Hello
Storage sind mit diesem Entgelt abgegolten:

6.1.1. Allgemeine Leistungen



- Zutritt zum Abteil mittels personalisierten Codes (vorbehaltlich Ziffer 4.3, 4.2 und 8.1.2);

- Zurverfigungstellung eines Online-Kundenportals mit Abrufmdéglichkeit von Rechnungen so-
wie Zutrittscodes;

- Das Risiko von Diebstahl reduzierende Uberwachen per Video durch den Vermieter;

- Generierung von Ersatz- und Besichtigungscodes ;

- Diebstahlrisikoverminderndes Tracking der Zutritte nach Code & Standort;

- Austausch der Schlosser bei technischer Storung auf Kosten von Hello Storage, es sei denn,
der Kunde hat die Schaden schuldhaft verursacht.

6.1.2. Beratungsleistungen

- Kundenberatung zu korrekter Verpackung bzw. Lagerung/Verwahrung;

- Kundenberatung zu geeigneter LagergroRe und Umfang;

- Kundenberatung zu geeigneter Versicherungshohe und Wahl Kiindigungsterminen

- Unterstlitzung bei Vertragswechsel-Ansinnen (Versicherungssumme, Kiindigungstermine);

- Unterstitzung bei der Ermittlung des bestgelegenen Standorts;

- Unterstltzung bei der Einrichtung des Online-Kundenkontos;

- Unterstlitzung bei Problemen mit dem Standort-Zutritt);

- Kundenbesichtigungen remote (vor neuem Vertragsabschluss und/oder bei Wechselansin-
nen);

- Support bei Abteilwechsel im Rahmen der unter Punkt 7 genannten Leistungen;

- Problem-Hotline (auch am Wochenende).

6.1.3. Weitere Services
- RegelmaRige Standortreinigung (nach Bedarf und nach Ermessen von Hello Storage).

6.2. Der Kunde kann gegen ein Entgelt folgende Leistungen in Anspruch nehmen:

Versand von Vertrdagen und Rechnungen in Papierform per Post;
Beratung und Vermittlung von geeigneten Transportservices (Entgelt fallt nur bei tatsachli-
chem Transportservice an).

6.3. Hello Storage ermoglicht den Zutritt zum Lagergeldande und -gebaude und zum Abteil und
erhélt diese in einem ordnungsgeméaRen Zustand.

7. Entgelt, Kaution und Zahlungsbedingungen

7.1. Kaution

7.1.1. Hello Storage ist berechtigt, vor Vertragsschluss die Zahlung einer Kaution durch den
Kunden zu einer weiteren Bedingung fiir den Mietvertrag zu machen.

7.1.2. Eine vertraglich vereinbarte Kaution ist mit Abschluss des Vertrages fillig. Die Zahlung
ist Bedingung fiir die Gewahrung des Zuganges zum Abteil, beriihrt den Mietvertrag im
Ubrigen aber nicht. Das vereinbarte Entgelt ist davon unabhingig wie vereinbart zu ent-
richten.



7.1.3. Nach Beendigung des Mietvertrages sowie ordnungs- und fristgemaRer Riickgabe des
Abteils wird die Kaution nach 15 Werktagen ohne Zinsen an die vom Kunden anzuge-
bende Bankverbindung zuriickerstattet, soweit Hello Storage keine Anspriiche zu stehen
oder zustehen kdnnten.

7.1.4. Hello Storage ist berechtigt, nach einer Anzeige wahrend und nach der Vertragslaufzeit,
die Betrdage mit der Kaution zu verrechnen, die notwendig sind um:

- fallige Forderungen von Hello Storage zu begleichen;

- das Abteil zu reinigen, wenn der Kunde diese nicht durchgefiihrt hat (vgl. AGB, Punkt 3.3);

- vom Kunden verursachte Schaden, die Gber eine normale Abnutzung hinausgehen, zu besei-
tigen;

- beschéadigte oder nicht zuriickgegebene NFC-Chips/Vorhadngeschlésser wiederzubeschaffen;

- fallige vom Kunden zu entrichtende Entgelte auszugleichen;

- sowie zuriickgelassene Gegenstande/Waren (unter Beachtung von Vertragspunkt 5 und AGB,
Punkt 3.3.2) zu entsorgen.

7.1.5. Etwaige Kosten des Geldtransfers, welche im Rahmen der Kautionsriickzahlung an die
vom Kunden gewlinschte Bankverbindung entstehen, sind vom Kunden zu tragen.
7.1.6. Der Kunde ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, die Kaution bis zur vereinbar-

ten Hohe aufzufllen.

7.2. Entgelt, Falligkeit, Zahlung

7.2.1. Das monatliche Entgelt setzt sich aus dem Entgelt fiir das Abteil und die gewahlten Ver-
sicherungsschutz sowie zusatzlich gebuchten Serviceleistungen (vgl. Zusatzvereinbarung
zum Mietvertrag — ,,Upsellings”) zusammen.

7.2.2. Die Hohe des Entgelts bestimmt der Mietvertrag.

7.2.3. Der Mietzins (ohne darauf entfallende Steuern) bleibt in den ersten 6 (sechs) Monaten
des Mietvertrages unverandert. Danach behilt sich Hello Storage das Recht vor, durch
eine Anzeige, den Mietzins und die Gebihren regelmallig neu zu bewerten und nach
Ablauf von zwei Monaten zu verlangen. Der gednderte Mietzins und die gedanderten Ge-
biihren werden 30 Tage nach schriftlicher Anklindigung durch Hello Storage giiltig. Dem
Kunden steht das Recht zur ordentlichen Kiindigung zu.

7.2.4. Das vereinbarte Entgelt ist im Voraus zu zahlen. Die Abrechnung erfolgt monatsweise.
Der monatliche Abrechnungstag ist der jeweilige Tag des Vertragsbeginns, im Zweifel
der Monatsletzte. Die Mindestmietdauer betrédgt 1 (eine) Woche.

7.2.5. Folgende Zahlungsarten kann der Kunde nutzen: Kreditkarte, SEPA-Uberweisung, SEPA-
Lastschrift ist berechtigt (Hello Storage ist berechtigt, auch eine Zahlung per PayPal,
GooglePay, ApplePay oder auf Rechnung zu akzeptieren). Hello Storage berechnet keine
Entgelte fiir die genannten Zahlungsarten. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf eine
bestimmte Zahlungsart. Die Anderung der angebotenen Zahlungsarten obliegt dem Ver-
mieter. Sollte eine vom Kunden gewahlte Zahlungsart nicht mehr verfligbar sein, so wird
der Kunde schriftlich (per E-Mail oder Brief) informiert und seine Zahlungsart - soweit
nicht anders vom Kunden gewinscht - auf Rechnung umgestellt.

7.2.6. Hello Storage darf sich der bei der Buchung angezeigten Zahlungsmittelprovider bedie-
nen. Mit der Wahl des Zahlungsmittels erlaubt der Kunde Hello Storage alle fiir die Zah-
lung notwendigen Daten an den Zahlungsmittelprovider zu Gbermitteln und stimmt de-
ren AGB ebenso zu. Uber das gewahlte Zahlungsmittel diirfen alle dem Kunden in Rech-
nung gestellten Entgelte bis zum Widerruf (per E-Mail oder Brief) eingezogen werden.
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7.2.7. Ist eine vom Kunden gewadhlte automatisierte Zahlung nicht erfolgreich und liegt die
Verantwortung dafiir bei dem Kunden, so hat der Kunde entstehende Kosten zu tragen
und zudem ein Bearbeitungsentgelt (Schadensersatz) in Hohe von EUR 5,00, zu zahlen.
Hello Storage nach einem Hinweis auf die nicht erfolgreiche Zahlung vierzehn Tage nach
dem Hinweis das hinterlegte Zahlungsmittel erneut zum Einzug nutzen. Das gilt nicht,
wenn der Kunde ein anderes Zahlungsmittel auswahlt.

7.2.8. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn,
die Gegenforderung ist rechtskraftig festgestellt oder wird vom Vermieter nicht bestrit-
ten wird.

8.2.9.Zahlungen des Kunden werden zuerst auf etwaige Kosten, dann auf die Zinsen und zu-
letzt auf die Hauptforderung angerechnet.

7.3. Félligkeit und Zahlungsverzug
Die Zahlung des Entgelts ist nach dem Zugang der Rechnung sofort fallig. Zahlt der Kunde
das Entgelt nicht innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem Zugang der Rechnung
gerat er in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Fir jede dennoch versandte
Mahnung hat der Kunde ein Mahnentgelt in Hohe von EUR 5,00 zu zahlen.

7.4. Vertragliches Pfandrecht

7.4.1. Zur Sicherung samtlicher Anspriiche aus dem bestehenden oder beendeten Vertrags-
verhaltnis, raumt der Kunde Hello Storage ein Pfandrecht an den von ihm in das Abteil
eingebrachten Waren/Gegenstdnden ein. Bestehen nicht unerhebliche und fillige For-
derungen, erfolgt die Ubergabe der dem Pfandrecht unterliegenden Sachen dadurch,
dass Hello Storage berechtigt ist, dem Kunde den Zutritt zu verweigern und ein eigenes
Zusatzschloss am Abteil zu befestigen.

7.4.2. Auf Verlangen von Hello Storage ist der Kunde auch verpflichtet, die laut Ziffer 7.4.1
verpfandeten Waren/Gegenstande an den Vermieter herauszugeben. Kommt der Kunde
dieser Herausgabepflicht nicht nach, ist der Vermieter berechtigt, sich Zutritt zum Abteil
zu verschaffen und die pfandgegenstandlichen Waren/Gegenstande selbstandig, d.h.
ohne Mitwirkung des Kunden, in Besitz zu nehmen.

7.4.3. Das gesetzliches Pfandrecht nach § 562 BGB bleibt unberiihrt.

8. Kindigung des Vertrages / Kiindigungstermine & Anderung

8.1. Die Vertragsparteien sind zur ordentlichen Kiindigung des Mietvertrages berechtigt, es sei
denn das Mietverhaltnis ist fir eine bestimmte Zeit eingegangen worden. Im letzteren Fall ist
eine ordentliche Kiindigung nur dann moglich, wenn Hello Storage die Liegenschaft gekiindigt
wurde, die zur Erbringung der Leistung erforderlich ist, wobei Hello Storage eine im Sinne des
Vertrages moglichst lange Laufzeit zu ermdglichen hat. Die Kiindigungsfrist betragt zwei Wo-
chen zum 15. oder letzten eines Monats. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grunde bleibt davon unberiihrt.

8.2. Die Kiindigung durch den Kunden hat direkt tiber das Online-Kundenkonto zu erfolgen. Sollte
die Nutzung des Online-Kundenkontos dem Kunden nicht moglich sein, ist die Kiindigung in
schriftlicher Form (per E-Mail oder Brief) moglich.

8.3. Unterlasst der Kunde nach der Kiindigung die Rickmeldung der offiziellen Riickgabe (vgl.
Punkt 3.2), so kommt ein neuer Mietvertrag mit einer zweiwochigen Kiindigungsfrist nach



Punkt 9.1 zustande. Geschuldet ist der Mietzins nach der im Zeitpunkt der Fortsetzung gel-
tenden Preisliste. Der Abschluss eines neuen Mietvertrages wird dem Kunden per E-Mail oder
Brief bestatigt.

9. Offnen eines Abteils, Raumungsvergleich, Vertragsstrafe fiir Verzug mit Raumung

9.1. Die beiden Parteien vereinbaren bereits jetzt, dass ein Offnen eines Abteils, welches nach den
Bestimmungen dieses Vertrages (vgl. AGB Punkte 4.6) durch den Vermieter durchgefiihrt
wird, keinen Tatbestand der Besitzstorung darstellt, sondern ausdriicklich gestattet ist.

9.2. Fir den Fall, dass der Kunde das Objekt bei Vertragsbeendigung nicht oder nicht ordnungsge-
maR zurlickgibt, ist der Vermieter berechtigt, zusatzlich zum Nutzungsentgelt, eine nicht dem
richterlichen MaRigungsrecht unterliegende, vom Nachweis eines Schadens oder Verschul-
dens unabhéangige Vertragsstrafe in Hohe von 100% des Nutzungsentgelts geltend zu ma-
chen. Weitere Rechtsbehelfe und die Geltendmachung tibersteigender Schaden bleiben vor-
behalten. Darliber hinaus hat der Kunde jedenfalls bis zur ordnungsgemafien Riickgabe des
Abteils das vereinbarte Nutzungsentgelt auf Monatsbasis zu bezahlen.

10. Versicherung

10.1. Der Kunde erhdlt einen Mindestversicherungsschutz fiir eingelagerte Giiter in seinem Abteil
in Hohe von EUR 2.000,00. Es obliegt dem Kunden den Versicherungsschutz so zu erhéhen,
dass er dem Wert der eingelagerten Giter entspricht. Es gelten die allgemeinen deutschen,
Seeversicherungsbedinungen (ADS), besondere Bedingungen fir die Gliterversicherung (ADS
84), DTV-Streik-und Ausfuhrklauseln 1984. Fiir eine Unterversicherung haftet Hello Storage
nicht.

10.2. Es steht dem Kunden frei, Gber das Buchungsportal von Hello Storage einen dem Wert des
Inhalts des Abteils entsprechenden héheren Versicherungsschutz zu wahlen oder eine an-
dere Versicherung fiir die eingelagerten Waren/Gegenstande abzuschlieBen.

10.3 Sollte der Kunde extern eine hohere Versicherungsdeckung beziehen, so ist dem Vermieter
Auf Verlangen eine Bestatigung liber diese Deckung schriftlich (per E-Mail oder Brief) zu tiber-
senden.

11. Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerkldarung von Hello Storage. Alle zum Datenschutz geltenden Bestimmungen
finden Sie gesondert auf der Datenschutzseite von https://www.hello-storage.de

12 Allgemeine Vertragsbestimmungen

12.1. Alle Mitteilungen der Vertragsparteien haben an die im Vertrag angegebene Adresse (E-Mail
oder Anschrift) bzw. an die zuletzt angegebene Adresse (E-Mail oder Anschrift) zu erfolgen.
Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, Anderungen ihrer im Vertrag genannten Adressen
unverziglich schriftlich (per E-Mail oder Brief) dem anderen Vertragspartner mitzuteilen.

12.2. Es wird vereinbart, vorwiegend per E-Mail zu kommunizieren. Alle vertraglich relevanten
Unterlagen werden dem Kunden per E-Mail gesandt. Die Parteien verpflichten sich, ihre E-
Mail-Postfacher regelmalig zu priifen.


https://www.hello-storage.de/datenschutz
https://www.hello-storage.de/

12.3. Es gelten nur die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Mietvertrag fest-
gelegten Bedingungen. Sonstige Zusatzvereinbarungen bzw. miindliche Nebenabreden be-
stehen nicht.

12.4. Hello Storage behilt sich das Recht vor, die AGB u.a. aufgrund von Anderungen von Geset-
zen, Rechtsprechung oder wirtschaftlichen Verhiltnissen zu dndern. Eine Anderung der AGB,
welche fir bestehende Kunden Giltigkeit erlangen soll, wird den Kunden einen Monat vor
Anderung per E-Mail oder Brief mitgeteilt. Sollte der Kunde dieser Anderung binnen eines
Monats nicht per E-Mail oder Brief widersprechen, gelten die neuen AGB als anerkannt.

12.5. Auf dem Lagergelande gilt die StraRenverkehrsordnung. Allen Anweisungen der Mitarbeiter
von Hello Storage ist Folge zu leisten.

12.6. Der Kunde erklart sich mit der Erfassung und Verarbeitung seiner Daten einverstanden.

12.7. Der Kunde akzeptiert zum Zwecke der Uberwachung und des Schutzes des Lagergeldndes
und der gelagerten Ware Videoaufnahmen und deren Speicherung auf dem Geldnde / Grund-
stiick, im Speziellen auch auf den Gangen des Lagergebdudes. Hauptzweck dieser Speiche-
rung ist die Vermeidung von Diebstdhlen sowie die Beweissicherung bei Straftaten am bzw.
im Lagerobjekt. Dieser Schutz stellt einen Teil der Service-Dienstleistung von Hello Storage
dar. Diese Daten werden nicht weitergegeben.

12.8. Sollten Bestimmungen des Mietvertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gegen zwingende gesetzliche Bestimmungen verstolRen, oder ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so l3sst dies die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen un-
beriihrt. Im Wege der Auslegung, Umdeutung oder Ergidnzung ist eine Regelung zu finden,
die den mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck im Rahmen des
gesetzlich Zuldssigen erreicht oder wenigstens so nahe wie moglich kommt. Die Vertragspar-
teien sind einander verpflichtet, die unwirksame Bestimmung mit Wirkung fiir die Zukunft
durch eine entsprechende wirksame Regelung zu erganzen.

12.9. Auf dem Mietvertrag findet ausschliefSlich deutsches Recht Anwendung.

12.10. Gerichtsstand ist Hamburg (§ 29a ZPO)

(Stand: Februar 2023)
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