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Dopasowanie kompetencji

Ocena Talentéw TMA skfada sie z 22 niezaleznych trybdéw i z 44 talentéw. Osobowos$¢ kandydata nigdy nie jest
opisywana w sposob stricte negatywny, lub pozytywny; TMA nie stuzy do osgdzania jednostki. Oczywiste jest
jednak to, ze w niektérych zawodach, czy kulturze organizacji pewne talenty lub cechy charakteru sg mniej,
lub bardziej pozgdane.

Wyniki, grafiki i opisy réznych raportéw TMA spetniajg role wskazéwek. Raporty TMA stuzg jako porada i
sugestia, to Ty podejmujesz ostateczng decyzje. TMA to metoda, ktdra sprawia, ze sselekcja pracownikow,
ocena, jej procedury i coaching sg lepiej zorganizowane.

Ocena Kompetencji TMA obraca wyniki talentu we wskazniki wynikéw. Kazdej kompetenciji przypisane sa
pytania do interview.
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Profil: Account Manager

Catkowity

Orientacja na klienta
Stuchanie

Wrazliwosc¢

Wyczucie organizacyjne
Sita innowacji

Sita komercyjna
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Sita komercyjna Wskaznik wskazania 5,5

Opis

Rozumienie potencjatu rynkowego, wyczucie w sprawie ukierunkowania danego klienta, i zawieranie
znajomosci, kontaktéw zorientowanych na interesy.

Tryby/talenty ktére formuja baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnos¢

Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3
Sita komercyjna 0000 5.5 Ambicja i 2 Towarzyskosc¢ 9
wzywania

Pytania do interview

e Czy kiedykolwiek zdarzylo sie tak, ze nagle zabrakto Cie w pracy? Kto pracuje wtedy za Ciebie i jak udaje sie
Tobie wyjsc¢ z takiej sytuaciji?

e Czy kiedykolwiek nie byte$ pewien, czy postepujesz zgodnie z zasadami organizacji? Co zrobite$?

e Czasem wszyscy znajdujemy sie w sytuacjach, gdzie procesy pracy i reguty postepowania stojg nam na
drodze. Czy mozesz dac jaki$ przyktad? Co zrobites?

e Czy mozesz opowiedzieC o sytuacji, w ktérej powierzone Tobie zadanie nie byto dla Ciebie wystarczajgco
jasne?
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Wrazliwos¢ Wskaznik wskazania 7

Opis

Bycie wrazliwym na uczucia, zachowanie wptywy innych i bycie $wiadomym swojego oddziatywania na
innych.

Tryby/talenty ktére formuja baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnos¢
Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3

Wrazliwo$¢ 0000 7 Empatia 7

Pytania do interview

e Opowiedz o sytuacji, w ktérej Twoje niedyplomatyczne zachowanie przysporzyto Ci problemoéw.

¢ Jak kontrolujesz swojg prace, i/lub innych pod katem pomytek? Kiedy ostatnio byto to konieczne? Jak
postgpites?

e Czy mozesz przedstawic sytuacje z pracy, w ktérej musiate$ pracowac nad duzg iloScig danych?

¢ Czy kiedykolwiek wykonywate$ zadanie wymagajgce sporej iloéci precyzji? Podaj przyktad.

e Co robisz by omija¢ pomytki w pracy?
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Sita innowacji Wskaznik wskazania 6,33

Opis

Umiejetno$¢ kierowania dociekliwymi umystami innych w strone nowych strategii, produktéw, serwiséw i
rynkow.

Tryby/talenty ktére formujag baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnosé
Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3

Sifa innowacji 0000 6.33 Niezaleznos¢ 8 Energia i akcja 5 Pragmatyzm 6

Pytania do interview

e Opowiedz o przyktadzie, gdzie jeden z Twoich pomystéw nie zostat ciepto przyjety przez Twojego
przetozonego. Dlaczego tak sie stato? Co zrobitbys$ nastepnym razem inaczej?

¢ Opowiedz o przyktadzie, gdzie jeden z Twoich pomystéw zostat przyjety przez Twojego przetozonego.
Dlaczego tak sie stato? Co zrobitby$ nastepnym razem jednak inaczej?

e Mozesz podac przyktad trudnej rozmowy handlowej, ktérg musiate$ poprowadzic? W jakiej sytuacji sie
znajdowate$ i co dokfadnie zrobites$?

¢ Kiedy ostatnio musiates$ kogos$ do czegos przekonac? Co doktadnie zrobite$?

e W jaki spos6b przygotowywates sie do tego interview?
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Orientacja na klienta Wskaznik wskazania 8,33

Opis

Umiejetnos¢ i che¢ dowiedzenia sie, czego chce klient i branie pod uwage kosztéw organizacji i zyskéw.

Tryby/talenty ktére formuja baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnosé
Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3

Orientacja na klienta 0000 8.33  Towarzysko$c¢ 9 Empatia 7 Pomocnosé 9

Pytania do interview

e Czy kiedykolwiek wzigte$ udziat w jakims kursie? Czy umiesz podac przyktad, jak spozytkowate$ wiedze tam
nabytg?

e Czy potrafisz opowiedzie¢ o nabytych umiejetnosciach, ktére na pierwszy rzut oka nie byty Ci potrzebne w
miejscu pracy ale jednak okazaty sie pézniej uzyteczne?

e W jakich dziedzinach chcesz sie dalej rozwija¢? Jak chcesz tego dokonac?

e W jaki sposdb instruujesz wspétpracownikéw?

e Opisz w jaki sposéb motywujesz i stymulujesz swoich pracownikéw.
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Stuchanie Wskaznik wskazania 7
Opis

Umiejetno$¢ przyswajania informacji, odczytywania werbalnych i niewerbalnych sygnatéw, umiejetnosc¢
zadawania pytan, jezeli jest potrzeba.

Tryby/talenty ktére formuja baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnos¢
Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3

Stuchanie 0000 7 Empatia 7

Pytania do interview

e Czy czasami trudno jest przewidzie¢ rozwdj zdarzen? Czy mozesz podac przyktad?

e (Czy kiedykolwiek Twoja grupa lub team rozpadt sie, bo sie nie dogadywaliscie? Jaka role odgrywates wtedy?

e Couwazasz na temat Twojego sposobu porozumiewania sie podczas wykonywania obowigzkéw ze swoimi
wspotpracownikami? Jaki wktad wnosisz do zespotu? Jakie trudno$ci napotkates$?

e Podaj przyktad ze swojego zycia, jezeli taki posiadasz, gdzie pracujgc zespotowo nie bytes$ przekonany do
czego$ i tym sposobem nie mogtes doj$¢ z innymi do porozumienia.
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Ekspresja werbalna

Opis

Umiejetno$¢ komunikowania sie jasnym jezykiem, stosowanie czystego przekazu, dostosowanie sie do
rozmowcy.

Tryby/talenty ktére formuja baze psychologiczna tej kompetenciji:

Ta kompetencija nie jest przypisana do zadnego napedu TMA

Pytania do interview

e Co chcesz osiagna¢ w przeciggu trzech lat? Jak to sobie wyobrazasz?

* Czy jeste$ zmotywowany do osiggniecia celéw? Jak sie to przejawia?

e Czego sie podjates, by sie bardziej rozwingc?

e Czy jestes krytyczny jesli chodzi o Twoje osiggniecia? Jak sie to przejawia?

¢ Klienci majg wystowione jak i niewystowione potrzeby i czasem ciezko przewidzieé, czego chca. Prosze opisz,

kiedy przeprowadzite$ ostatnio rozmowe z klientem w ktérej prébowates$ poznac jego potrzeby. Jak sie ona
potoczyta?
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Wyczucie organizacyjne Wskaznik wskazania 6,5

Opis

Wykazywanie sie swojg $wiadomoscig konsekwencji wybordw, ktére moga mieé pewien skutek dla organizaciji
lub jej czesci.

Tryby/talenty ktére formujag baze psychologiczna tej kompetenciji:

Umiejetnosé
Kompetencja uczenia sie Motyw 1 Motyw 2 Motyw 3

Wyczucie 0000 6.5 Towarzysko$¢ 9 Konformizm 4
organizacyjne

Pytania do interview

e Mozesz opowiedzie¢ o problemach, z ktérymi sie zmierzyte$ w drodze do punktu, w ktérym sie obecnie
znajdujesz?

¢ Jakie byto najwieksze rozczarowanie w Twojej pracy? Jak sie z tym obszedtes$?

e Czy kiedys miate$ pomyst, ktéry inni potraktowali sceptycznie? Co zrobite$, by i tak go wdrozy¢?

e Czy mozesz opowiedziec o najwiekszym rozczarowaniu w swojej pracy, ktére Cie naprawde dotkneto? Jaki
problem wystgpit? Jak go rozwigzates$?

* Mozesz opowiedzie¢ o przyktadzie, gdzie nie wykazate$ sie wystarczajgco zawzietoscia, upartoscig?
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