Gooinn Insurtech Bericht

Die Definition von InsurTech, angenommene
Technologien, aktueller globaler Status,
InsurTech in Deutschland und Malinahmen
der Versicherungsbranche



lnsurtech




Gooinn Insurtech Bericht

Insurtech Definition

InsurTech ist bekannt als Versicherungstechnologien.
Es ist unter FinTech (Financial Technologies)
positioniert und zielt darauf ab, digitale Losungen in
der Versicherungsbranche zu produzieren. Es ist ein
aufstrebender Bereich, der versucht, die
Versicherungskosten zu senken, indem er die Risiken
der versicherten Kunden durch den Einsatz innovativer
Technologielosungen minimiert.

Dieser Ansatz ist nicht nur fir die
Versicherungsnehmer interessant, sondern auch
besonders wichtig fur den Versicherer. Alle
Stakeholder in der Versicherungsbranche,
einschliellich der Versicherungsunternehmen,
profitieren von innovativen Losungen, die das Leben
fur alle Beteiligten einfacher machen. Durch die
uneingeschrankte Unterstutzung in den Bereichen
Finanzierung, Erfahrung und Mentoring ist InsurTech
ein bevorzugtes Betatigungsfeld fur viele Startups.

Es besteht die Tendenz, dass Unternehmen neue
Parameter und Kriterien zur Risikomessung bei der
Preisgestaltung von Produkten, insbesondere von Kfz-
Versicherungen, verwenden. Die
Nutzungsgewohnheiten der Fahrer werden als neue
Kriterien und Parameter gesehen. Hier stechen
besonders Geschwindigkeit, Fahrtechnik, plotzliches
Bremsen und ahnliche Parameter hervor welche durch
den Einsatz von loT leicht messbar sind. Die Lander,
die im Bereich InsurTech weltweit gro3e Fortschritte
gemacht haben, sind die USA, Grol3britannien,
Deutschland und die Niederlande. Daruber hinaus
erzielen auch Ruckversicherungsunternehmen
InsurTech-Durchbriche.’
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Technologien, die von InsurTech libernommen werden

Laut dem McKinsey-Bericht vom Marz 2017
Ubernehmen InsurTech-Startups neue Technologien
fruhzeitig. Wahrend fast die meisten InsurTech-
Unternehmen auf die digitale Kundenschnittstelle fur
Vertrieb und Service setzen, zeigen die meisten
Startups ein Interesse an neuen technologischen
Konzepten. Acht neue, ungewohnliche Technologien
werden von InsurTechs tbernommen und zur Losung
echter Geschaftsprobleme eingesetzt. Diese
Technologien unterstiutzen neue
Versicherungsprodukte. Beispiele sind Blockchain, loT,
kiinstliche Intelligenz, Gamification, maschinelles
Lernen und Robo-Beratung.?
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Globale Sicht auf InsurTech

InsurTech-Unternehmen erregen weltweit
Aufmerksamkeit. Weltweit taucht bei den
Investitionen von InsurTech-Startups mindestens eine
Versicherungsgesellschaft oder das Risikokapital
eines Unternehmens auf. Versicherungsunternehmen
unterstutzen Startups mit
Beschleunigungsprogrammen, anstatt als Investoren
aufzutreten, und helfen Startups beim Wachstum,
indem sie gemeinsame Produkte entwickeln.?

InsurTech Markttrends in der Welt werden meist in
folgende Regionen unterteilt;

- US Markt

- Europaischer Markt

- Chinesischer Markt

- Sudostasiatischer Markt

1) US Markt

Laut dem von DailySocial veroffentlichten Bericht MCI
InsurTech in 2020 ist der grof3te Versicherungssektor
der USA der Immobilien- und Unfallsektor. Seit 2018
steigt das Marktnettoeinkommen in diesem Bereich
weiterhin rasant an. Dieser Markt, der im Jahr 2017 39
Milliarden Dollar betrug, stieg 2018 auf 58 Milliarden
Dollar. Daruber hinaus erreichten die globalen
Investitionen in InsurTech im Jahr 2019 3,26
Milliarden Dollar.*

Demselben Bericht zufolge wird die Finanzierung
neuer Technologien und Innovationen in der
Versicherungsbranche durch Venture Capital (VC)
unterstutzt. Viele InsurTech-Start-ups in den USA
bieten viele Vorteile durch die reichhaltige und
wettbewerbsfahige Finanzierung durch VC. Auf der
anderen Seite, da es in einigen Markten keine starke
VC-Kultur gibt, unterscheidet sich der Ansatz zur
Kapitalbeschaffung und offentliche Mittel werden
zunehmend wichtiger.

In den USA wird angenommen, dass die Initiativen und

Investitionen von InsurTechs auf dem
Gesundheitssektor 70 % des Marktes abdecken.
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Gleichzeitig steigen die Investitionen in Startups, die
kommerzielle Vertriebswege anbieten. Dies deutet
darauf hin, dass es ein Interesse an Startups gibt, die
hoffen, die Kundenerfahrung zu verbessern.

2) Europaischer Markt

Laut Dailysocial MCI InsurTech 2020 Report sind die
drei gro3ten Versicherungsmarkte in Europa, das
Vereinigte Konigreich, Deutschland und Frankreich.>

2018 schatzt McKinsey, dass Websites von
Versicherungsunternehmen, die wie
Preisvergleichsseiten funktionieren, einen grol3eren
Einfluss auf Kaufer von Nichtlebensversicherungen
hatten. Preisvergleichsseiten haben es den Kunden
leicht gemacht, Versicherungsprodukte allein auf
Basis des Preises auszuwahlen.®

Wahrend die InsurTech-Investitionen bis 2018
zuruckgingen, investierte Gro3britannien laut dem von
KPMG veroffentlichten Bericht 2019 mehr als 1

Milliarde Dollar in den InsurTech-Markt.’

In Bezug auf den Marktanteil halten die traditionellen
Akteure weiterhin ihren Wettbewerbsvorteil auf dem
Markt, indem sie Partnerschaften mit
Technologieunternehmen eingehen. Allerdings stehen
diese Akteure im Wettbewerb mit mittleren und
kleineren InsurTech-Startups, die ihren Nutzern
malgeschneiderte Losungen anbieten.
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3) Chinesischer Markt

China ist nach den Vereinigten Staaten der
zweitgroldte Markt der Welt im Versicherungsmarkt.
Hier ist InsurTech stetig gereift und zu einem der
wichtigsten Wachstumstreiber der Branche geworden.

Wie im DailySocial MCI 2020 InsurTech-Bericht
festgestellt wird, ist China ein Markt, in dem digitale
Versicherer die Technologie sehr gut nutzen. Diese
Versicherer haben hochautomatisierte
Versicherungsplattformen geschaffen und verfolgen
einen unkonventionellen Ansatz, um
Versicherungsprozesse wie Underwriting,
Preisgestaltung und Schadenbearbeitung anzugehen.®

Die grol3en Versicherungsunternehmen in China haben
3 Hauptstrategien identifiziert.

Aktivierung

Nutzung von Technologien wie Big Data, Cloud und
kunstliche Intelligenz zur Verbesserung der
Produktentwicklung, des Nachfragemanagements und
des Kundendienstes.

Integration

Der Versicherer erweitert die technologischen Vorteile
seiner Wertschopfungskette, um breite Okosysteme
mit anderen Branchen zu schaffen.

Kommerzialisierung

Verkauf von Technologieprodukten des Versicherers
an andere Branchen.
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4) Siidostasiatischer Markt

Die Highlights der stidostasiatischen Markttrends sind
wie folgt;

Urbanisierung und Bevolkerungswachstum erzeugen
eine starke Versicherungsnachfrage in den grol3en
Schwellenlandern Sitidostasiens. Unterstltzt durch die
hohe Versicherungskompetenz, die 90 % erreicht,
scheint Singapur ein geeignetes Beispiel fur die
Entwicklung der InsurTech-Branche zu sein.

Die Marktdurchdringung fur Versicherungen scheint
extrem niedrig zu sein. Es wird angegeben, dass nur
2,1 % der Indonesier im Jahr 2016 eine
Lebensversicherung haben. Wiederum laut dem im
selben Jahr veroffentlichten Insurance Market Report
ist das Bankkonto bei nur 11 % dieser Menschen
vorhanden. Laut demselben Bericht liegt die
Versicherungsdurchdringung auf den Philippinen bei
nur 2 % der Bevolkerung. Obwohl es fuhrende
Versicherungsunternehmen gibt, die Kranken-,
Motorrad- und Arbeitnehmerversicherungen abdecken,
wird daran gearbeitet, den Mangel an
Versicherungsaufklarung und Erschwinglichkeit zu
uberwinden.

Der DailySocial MCI 2020 InsurTech Report stellt fest,
dass die geringe Versicherungsdurchdringung in der
Region Sudostasien auf mehrere Faktoren
zuruckzufuhren ist. Diese sind finanzielle Bildung,
mangelnder Zugang zu Finanzdienstleistungen und
weniger erschwingliche Versicherungspakete.®
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Beispiele fur InsurTech-Unternehmen

Das in Gro3britannien mit Unterstitzung der AXA-
Versicherung gegrindete Unternehmen Trov bietet

Versicherungsschutz fur personliche Gegenstande wie

Kameras, Computer und Telefone. Wenn etwas in
Gebrauch genommen wird, wird die Versicherung
aktiviert und wenn es ausgeschaltet wird, wird die
Versicherung deaktiviert, so dass die Preisgestaltung
durch sofortige Verfolgung von hier aus berechnet
wird.™

Lemonade bietet Dienstleistungen dank Chatbots an
und Kunden konnen das passende
Versicherungsangebot erreichen, indem sie mit diesen
Chatbots kommunizieren. Nach Erhalt des passenden
Versicherungsangebots registriert sich der Kunde im
System mit einer Kreditkarte, einer Handy-Signatur
und schliel3t seine Police ab. Dieses System bietet ein
Angebot mit einer durchschnittlichen Zeit von 30
Sekunden an.

Friendsurance und Guevera sind Startups, die digitale
Versicherungsdienstleistungen von Person zu Person
anbieten.™

Waffle, ein in New York ansassiges InsurTech-
Unternehmen, ist eine Verbraucherplattform, die
Nutzer innerhalb von Minuten mit
Versicherungsanbietern in den gesamten Vereinigten
Staaten verbindet. Es entwickelt sich mit einer Seed-
Investition von 5 Millionen Dollar im Jahr 2021
weiter.'?

SafeShare ist eine Blockchain-basierte Losung, die
Sharing-Economy-Initiativen dient und
Versicherungslosungen zum Schutz der Sharing-
Economy entwickelt.’

AIG bietet Policenangebote fur Schaden aus Cyber-
Attacken.
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Hippo Insurance Services, Teil der Metromile- und
Hippo-Gruppe, ist dafur bekannt, glinstige, schnelle
und flexible Versicherungsangebote anzubieten. Durch
die Zusammenarbeit mit diesen beiden Unternehmen
sollen Hausbesitzern digitale Erstversorgungsund
Schutzversicherungsangebote sowie Pay-per-Mile-
Fahrzeugversicherungen angeboten werden.

Ethos setzte als InsurTech-Unternehmen seine
Entwicklung fort, indem es seinen Umsatz und seine
Nutzer im Vergleich zum Vorjahr steigerte und in der
Investitionsrunde der Serie D 200 Mio. S erhielt. Damit
erhohte es seine Bewertung auf 2 Milliarden Dollar. Es
zielt darauf ab, Lebensversicherungen von 20
Milliarden Dollar im Jahr 2021 Ziele zu regulieren.’

Acko ist ein indisches InsurTech-Startup, in das
Amazon investiert hat. Das 2016 gegrindete Startup
gehort zu Indiens den ersten digitalen Versicherern,
die Auto-, Motorrad- und Taxinutzer sowie
Krankenversicherungen abdecken. Accel hat auch
Investitionen von Catamaran Ventures und SAIF
Partners erhalten.'®

Shift ist ein Startup, das ein zuverlassiges
Kundenerlebnis bietet, indem es Versicherungsbetrug
nekampft und Technologien der kinstlichen
ntelligenz nutzt. Das Unternehmen, das eine
nvestition von 220 Millionen Dollar erhalten hat, hat
eine Bewertung von mehr als 1 Million Dollar.

Boughtbymoney ist ein innovativer Anbieter von
Haustierversicherungen, der 2017 gegrundet wurde.
Das Versicherungsprodukt, das sie anbieten, wurde
entwickelt, indem sie Tausenden von Katzen- und
Hundebesitzern zugehort haben. Boughtmymoney
wurde zum besten Haustierversicherer des Jahres
2020 gewahlt und steht an der Spitze der Fintech-
Branche in Grobritannien. Boughtmymoney ist nicht
nur ein Versicherer, sondern bietet seinen Kunden
auch einen kostenlosen Zugang zur FirstVet-App, mit
der sie per Videoanruf einen Tierarzt anrufen konnen,
wenn sie sich Sorgen um ihr Haustier machen."’
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InsurTech in Deutschland

In Deutschland hat sich die digitale Versicherung seit
Anfang 2017 zu einem Trend entwickelt. Mitte 2019
gab es insgesamt 134 aktive Insurtech-Unternehmen
auf dem deutschen Markt. Wahrend dieser Bereich
von 2010 bis 2017 ein stetiges Wachstum aufwies,
verlangsamte sich die Wachstumsrate zwischen
2017-2019 deutlich. Die visuelle Darstellung ist in
Graphik 1 dargestellt.’®
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Graphik 1: Deutschland- InsurTech Anzahl Unternehmen (kumuliert)
Quelle: Oliver Wyman und Polydirect Analysis
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Deutschlandweit ist InsurTech von 2015 bis heute
uberdurchschnittlich gewachsen, mit Ausnahme von
Bayern und Berlin. Obwohl Berlin kein
Versicherungszentrum ist, profitiert es aber von einem
sich entwickelnden Startup-Okosystem. In Bayern sind
nur 12 % der InsurTechs beheimatet. Ein weiterer
bemerkenswerter Punkt ist, dass InsurTechs nicht die
einzige treibende Kraft bei der Entwicklung von
nnovationsaktivitaten im Versicherungsbereich in
Deutschland zu sein scheinen. Es gibt viele
Unternehmen aus dem Fintech-Bereich, die dies
unterstltzen. Wie bereits erwahnt, gibt es zwei
Hauptgruppen.Die erste sind die wichtigsten
InsurTech-Unternehmen und sie tragen direkt zum
Versicherungsbereich bei. Die zweite sind
Unternehmen, die einen Beitrag zu
Versicherungsdienstleistungen leisten. Die
Geschaftsmodelle, auf die sich InsurTechs
konzentrieren, sind wie folgt: Vertrieb, personliche
Assistenten, Risikotrager, Prozessbefahiger und
andere.™

Makler, die in Deutschland immer ausgereifter und
starker werden, betreiben Insurtechs B2C- und B2B-
Plattformmodelle und fuhren einen Multikanalvertrieb

durch.

Als personliche Assistenten erledigen InsurTechs die
alltaglichen Aspekte von Versicherungen durch
einfache Bedienung und digitale Losungen im B2C-
Bereich.
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Risikotrager gestalten kurze
Produktentwicklungszyklen und digitalisierte
Prozesse, um innovative Versicherungsprodukte und
Dienstleistungen fur Geschaftsmodelle anzubieten.
Das Leistungsangebot der Risikotrager umfasst alle
Produktgruppen auller Lebensversicherungen. Alle
deutschen InsurTech-Risikotrager wurden zwischen
2016 und 2018 gegrundet.

Bei den InsurTechs, die als Prozess-Enabler agieren,
handelt es sich meist um BRB-
Softwareentwicklungsunternehmen. Sie tragen mit
ihren Dienstleistungen und einem breiten Angebot an
digitalen Produkten zur bestehenden
Wertschopfungskette von Versicherungen bei.

InsurTechs, die als sonstige Anbieter agieren, arbeiten
auf eine innovative und andere Art und Weise. P2P-
InsurTechs nutzen zum Beispiel soziale Mechanismen
innerhalb kleiner Gruppen. Sie regulieren kleinere
Anfragen. Ein weiteres Beispiel sind
Schadensregulierer, zwischen 2014 und 2015 in
Deutschland gegriundet, digitalisieren diese
InsurTechs die Schadenmeldung und -steuerung.

Die Hauptdebatte in der deutschen InsurTech-Branche
ist, dass es fur verschiedene Arten von InsurTechs
rechtliche Vorgaben gibt. Das liegt daran, dass nicht
alle InsurTechs als Versicherungsunternehmen
qualifiziert sind. So muss beispielsweise eine
regulatorische Unterscheidung zwischen
maklerbezogenen InsurTechs und produktbezogenen
InsurTechs getroffen werden.?°
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Deutschland - InsurTech Beispiele

Clark; eine Versicherungsplattform mit Sitz in
Frankfurt, die transparenten, kostengunstigen und
umfassenden Versicherungsschutz bietet.?’

Coya; bietet skalierbaren Schutz zum Zeitpunkt des
Bedarfs mit Hilfe von KI-Technologie mit
transparentem und personalisiertem
Versicherungsschutz.?

Element Insurance ist ein technologieorientiertes
Versicherungsunternehmen mit Sitz in Berlin. Durch
die Verbindung von Technologie- und
Versicherungswelt bietet es vollstandig digitale
Versicherungslosungen dank intelligenter APIs. Die
Produkte, die sie anbieten, unterstitzen das
Wachstum fir alle, die in der Branche tatig sind.?

Friendsurance ist ein InsurTech-Unternehmen, das
2010 das weltweit erste P2P-Versicherungsmodell
eingefuhrt hat. Als unabhangiger Versicherungsmakler
strebt es danach, Versicherungen fur alle fairer und
gunstiger zu machen. Dazu wurde ein
Versicherungsmodell entwickelt, indem ein
Belohnungssystem in Form eines “No Damage Bonus”
fur Versicherungsgruppen, die ein schadenfreies Jahr
hatten, eingefuhrt wurde.?

Thinksurance ist eine Technologieplattform fur
Unternehmensversicherungen, die von Maklern,
Agenten, Banken und anderen Vertriebskanalen
genutzt wird. Der Hauptsitz befindet sich in Frankfurt.
Die angebotenen Technologielosungen helfen den
Nutzern der Plattform, ihren Vertrieb vollstandig zu
digitalisieren.?
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Wetterheld bietet Online-Wetterversicherungen fir
Unternehmen an. Mit der von ihnen angebotenen
Losung helfen sie gegen Schaden, die durch Hitze und
Kalte, Schnee und Schneemangel entstehen. Indem
sie zum Beispiel Landwirte gegen Durre und
Restaurants gegen Regen versichern, versuchen sie,
mogliche Schaden zu minimieren.?°

NDGIT bietet eine API-Plattform fir Banken und
Versicherungen. Diese Plattform unterstitzt
Finanzdienstleister bei grol3en strategischen und
technologischen Herausforderungen. lhr Service wird
von mehr als 30 bekannten Finanz- und
Digitalunternehmen in mehr als 10 Landern genutzt.?’

Obwohl Covomo im Jahr 2015 als Vergleichsplattform
fur Reiseversicherungen gegrundet wurde, entwickelte
es sich spater zu einem fuhrenden Portal fur alle
Nischenproduktversicherungen. Im Jahr 2020
erweiterte es sein Produktportfolio um
Versicherungslosungen als digitalen Safe und
Service.?
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Erwartungen der Anwender und Mallnhahmen
der Versicherungsbranche

Laut dem Word InsurTech Report 2020 sind die
Erwartungen der Nutzer und das Handeln der
Versicherungsbranche wie folgt;?

1) Krisenresistente Prozesse

Gerade in Krisenzeiten brauchen Anwender
Versicherungen. In unerwarteten Situationen wollen
die Benutzer wissen, dass sie sicher sind, indem sie
auf kritische Dienste zugreifen.
Versicherungsunternehmen mussen in standiger
Kommunikation mit den Nutzern bleiben, indem sie die
Geschaftskontinuitat sicherstellen, insbesondere in
unerwarteten und plotzlichen Situationen.

2) Reaktion in Echtzeit

Versicherungsnehmer wollen schnell Gber den Service,
den sie erhalten, informiert werden und erwarten eine
schnelle Reaktion auf Benachrichtigungen im Falle
einer Anderung. Eine Verzdogerung oder Untétigkeit
fuhrt zu einem Vertrauensverlust bei den
Versicherungsnehmern.
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3) Einfiihlsame Partnerschaft

Nutzer erwarten Empathie von
Versicherungsunternehmen. Sie mussen das Gefuhl
haben, dass man sich um sie kimmert.
Versicherungsunternehmen mussen eine einfuhlsame
und emotionale Bindung zu den Nutzern aufbauen und
proaktive Initiativen vorbereiten.

4) Versicherung as-a-service

Versicherungsnehmer fordern flexible zeitliche
Deckungsmaoglichkeiten. Dies erklart, dass sie so viel
zahlen wollen, wie sie die Versicherung nutzen. Diese
Neuerung ist bereits bei Kranken- und
Lebensversicherungen zu beobachten. Dartber hinaus
geben die Versicherungsnehmer an, dass sie fur
positives Verhalten belohnt werden wollen.

5) Digitales Erlebnis

Versicherer wollen Angebote jederzeit, Gberall und
Uber verschiedene Kanale erreichen. Die Unternehmen
mussen Zugang haben jederzeit und tberall mit
intuitiven Selbstbedienungsoptionen, um die
Erwartungen der Versicherungsnehmer zu erfullen.
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Uber die Studie

Diese Studie wurde zum Nutzen von Personen, die im Bereich der Versicherungs- und Finanztechnologie
arbeiten, tber die Entwicklungen und Innovationen im Bereich InsurTech unter Verwendung verschiedener

Quellen konzipiert und erstellt.

Sie konnen besuchen, um mehr Uber die innovativen Entwicklungen in diesem Bereich zu
erfahren.
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